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INFORMACJE DOTYCZACE ZAMOWIEN
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Zwierzeta, produkty oraz ustugi moga byc zamowione poprzez dziat obstugi klienta, za pomocg telefonu lub e-mail.
Kazde zamowienie musi byc potwierdzone e-mailem. Aby zapewnic sprawny przebieg procesu zamowienia, zachecamy
do uzywania naszego formularza, dostepnego na zyczenie klienta.

Informacje dotyczace zamowien

Lokalizacja Numer telefonu E-mail
Wegry +36 704 314 441 info@animalab.hu
Polska +48 6186160 04 info@animalab.pl

Sktadanie zamowien

Lokalizacja Numer telefonu E-mail
Wegry +36 704 314 4i1 info@animalab.hu
Polska +48 6186160 04 zamowienia@animalab.pl

Dodatkowe optaty - zamowienia niestandardowe

Nasze modele zwierzece s3 sprzedawane w okreSlonym przedziale wagowym oraz w okreslonym wieku jak podano w katalogu. Niestandardowe zamowienie,
poza standardowym przedziatem wagowym oraz wiekiem, moze byc obcigzone dodatkowymi kosztami.

Warunki anulacji zamowien

Z powodow etycznych jak i biznesowych, Charles River i Animalab zastrzega sobie prawo do naliczenia optaty za pozne anulowanie lub zmiany
w juz potwierdzonych zamowieniach i/lub warunkach dostawy wg. ponizszych stawek
Gryzonie:
- Standardowe szczepy outbred/inbred o standardowej wadze i wieku (szczepy katalogowe < wiek 8 tygodni):
- Do 7 dni przed data wysytki: bez optaty,
-7 dni przed data wysytki: 100% optaty.
- State zlecenia: 6 tygodni - nota o anulacji lub modyfikacji.
- Niestandardowe szczepy w specjalnym wieku oraz wadze, a takze duze ilosci (w zaleznosci od wielkoSci hodowli): brak mozliwosci anulowania, “Take or pay”.
- Samice kojarzone lub w cigzy (standardowe szczepy OFA, CD, WISTAR, OF1, CD1): bez optaty jesli zamowienie anulowane jest przed kojarzeniem.
Po rozpoczeciu kojarzenia naliczana jest optata zgodna z cennikiem.

Swinki morskie:
Anulowanie zamowienia jest mozliwe do momentu odstawienia Swinek morskich od matki (2 tygodnie).

Kroliki:

- Samice w okresie kojarzenia:
- 4 tygodnie przed data kojarzenia, naliczona optata w wysokosci ceny 14-tygodniowego zwierzecia
- 2 tygodnie przed data kojarzenia, naliczona optata w wysokosci ceny 16-tygodniowego zwierzecia
- 1tygodnie przed data kojarzenia, naliczona optata w wysokosci ceny 18-tygodniowego zwierzecia
- 1dzien przed data kojarzenia, naliczona optata w wysokosci ceny skojarzonej samicy

- Pozostate kroliki:

Anulowanie mozliwe przed osiggnieciem 10 tygodnia, w przeciwnym razie “Take or pay”.

Modele modyfikowane chirurgicznie oraz probki:
brak mozliwosci anulowania, “Take or pay”.
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MODELE ZWIERZECE

W Charles River i Animalab, rozumiemy, ze jakoSc naszych modeli zwierzecych ma bezposredni wptyw na to co liczy sie dla
Klientow - Panstwa badania. Dzieki naszym podstawowym programom - bezpieczenstwa biologicznego, miedzynarodowe;j
standaryzacji, nalezytej opieki nad zwierzetami i jakoSci modeli zwierzecych - nasi Klienci moga skupic sie na swojej
pracy, majac jednoczesnie pewnosc, ze otrzymuja najwyzszej jakosci i najbardziej niezawodne modele do badan,
od standardowych modeli zwierzecych, przez modele specyficznych chorob po modele modyfikowane chirurgicznie.
Moga nam Panstwo zaufac i pozwoli¢ byc integralng czeScia programow badawczych - teraz i w przysztosci.

Transport zwierzat

Transport w akredytowanych pojazdach

Nasz transport zwierzat prowadzony jest w petni kontrolowanym Srodowisku
pojazdu. Do niektorych dostaw eksportowych, wykorzystywany jest transport
lotniczy. Koszty transportu dla zamowien modeli zwierzecych kalkulowany
jest na podstawie odlegtosci od punktu docelowego. Nasza obstuga
klienta dostarcza informacji dot. kierunkéw dostawy oraz odpowiadajacym
im kosztom.

Transport samochodowy zwierzat laboratoryjnych

W zwigzku z zaostrzajacymi si¢ wymaganiami dotyczacymi przewozu zwierzat
laboratoryjnych, 1 kwietnia 2010 uruchomiliSmy ustuge transportu zwierzat
laboratoryjnych:

- myszy,

* SZCZUrow,

- Swinek morskich,

- chomikow,

- gerbili,

- krolikow.

Na zapytanie transportujemy inne gatunki przeznaczone do badan
laboratoryjnych.

Oferujemy:

- transport samochodowy na terenie Polski i innych krajow Europy
- transport lotniczy

- import zwierzat spoza Unii Europejskiej i kompleksowe wsparcie
w  przygotowaniu wszystkich formalnoSci zwigzanych z importem
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Specjalistyczny transport samochodowy na terenie
Polski i innych krajow Europy

Dzieki dobrze wyposazonym samochodom marki Mercedes i Iveco
zapewniamy  transportowanym  zwierzetom  krotki  czas  podrozy,
klimatyzowane warunki i staty obieg powietrza w temperaturze w granicach
18-22°C. System miernikow temperatury pozwala na staty monitoring
i utrzymanie stabilnych warunkdéw w podrozy. Parametry s3 rejestrowane
elektronicznie z moziwoscia wydruku w wersji papierowej. Wszystkie warunki
podrozy sa zgodne z normami Ustawy o ochronie zwierzat. Uwzgledniaja ich
dobrostan i bezpieczenstwo oraz minimalizuja stres zwigzany z transportem.

Pojazdy firmy Animalab spetniaja warunki weterynaryjne zgodne
z rozporzadzeniem Rady (WE) 1/2005 z dn. 22122004 w sprawie ochrony
zwierzat podczas transportu i zwigzanych z tym dziatan oraz zmieniajace
dyrektywy 64/432/EWG w 93/119/WE oraz rozporzadzenie (WE) nr 1255/97,
oraz posiada Swiadectwo zatwierdzenia Srodka transportu drogowego
do dtugotrwatego transportu zwierzat laboratoryjnych (powyzej 8 godzin).

Wykwalifikowana kadra kierowcow posiada licencje na przewdz zwierzat.
Catos¢ dziatalnosci nadzorowana jest przez Powiatowego Lekarza Weterynarii
w Poznaniu i potwierdzona odpowiednim wpisem pod numerem 30 64 62 25.

Zmiany wagi podczas transportu

Zamowienia zwierzat z okreSlong waga odnosza sie do masy ciata zwierzecia
w momencie pakowania, w zwiazku z tym, ze Charles River nie ma kontroli nad
potencjalnymi zmianami wagi w czasie transportu. Prosimy o uwzglednienie
tej informacji podczas planowania badan i ustalania specyfikacji zamowienia.
Bazujac na doswiadczeniu, zauwazyliSmy, ze wptyw transportu na mase ciata
zwierzecia zalezy od szczepu, ptci, wieku oraz stopnia rozwoju zwierzat.

Jednakze, przyjmuje sie, ze gryzonie powinny powrocic do swojej normalnej
wagi po okresie aklimatyzacji od 24 to 48h po umieszczeniu w zwierzetarni
Zamawiajgcego. Czas moze by¢ dtuzszy w przypadku krolikow. Informacja
podawana jest tylko jako wskazowka, jako ze powrdt do waga moze byc
uzalezniony od indywidualnej pozycji zwierzat w nowej hierarchii.

Transport samcow (myszy)

Grupa samcow myszy moze przejawiaC agresywne zachowanie, ktore moze
wptynac negatywnie na dobre samopoczucie zwierzat oraz przyczynic sie
do powstania odchylen w wynikach eksperymentow.

W Charles River, doroste samce myszy sa przetrzymywane w statych grupach,
aby zminimalizowac ryzyko agresywnych zachowan. Podczas przygotowywania
do wysytki, przyktadamy duza uwage, aby zwierzeta nie zostaty wymieszane na
Czas transportu.

Niemniej jednak myszy moga przejawiac agresywne zachowania po dotarciu
do miejsca docelowego w zwigzku z hodowli, nowa struktura hierarchii,
w zwigzku z roznicami w hodowli, ktora musi zostac ustanowiona, takze
z powodu prowadzonych badan.
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Charakterystyka szczepow

Rozne szczepy hodowane przez Charles River wykazujg unikatowa
i nieodtaczng charakterystyke zootechniczng i behawioralng, ktora musi by¢
wzieta pod uwage podczas sktadania zamowienia. W razie pytan zwiazanych
z charakterystyka szczepow, prosimy o kontakt z naszym zespotem wsparcia
technicznego i naukowego.

Status zdrowia SPF, SOPF, VAF/ Plus’
| VAF/Elite®

Charles River jest zobowigzany dostarcza¢ wysokiej jakosci, genetycznie
standaryzowane modele zwierzece o standardzie SPF (Specific Pathogen
Free) lub SOPF (Specific and Opportunistic Pathogen Free), ktore s3 wolne
od wybranych czynnikow zakaznych i pasozytow. Terminy SPF oraz SOPF
s3 czesciej stosowane w Europie kontynentalnej, natomiast w Wielkiej
Brytanii oraz Ameryce Potnocnej bardziej rozpoznawalne sa okreslenia
VAF Plus oraz VAF Elite.

SPF = VAF Plus oraz SOPF = VAF Elite; bazuja na tych samych programach
monitoringu zdrowia w odniesieniu do badanych patogenow, ilosci i wieku
badanych zwierzat, czestotliwosci testow oraz polityki recyklingu.

W celu uzyskania  dodatkowych informacji  dotyczacych  profili,
flory mikrobiologicznej oraz listy patogenow objetych  programem
Health Survieillance oferowanym przez Charles River zapraszamy
na www.crivercom/info/rm

Samice w okresie kojarzenia

Kojarzone zwierzeta sa dostepne dla prawie wszystkie szczepow gryzoni
w Charles River Laboratiories na zapytanie pod ponizszymi warunkami:

- Mozliwa jest dostawa kojarzonych szczurow i myszy ze zdefiniowanym data
kojarzenia

- Skuteczne kojarzenie gryzoni jest potwierdzone przez detekcje oznak krycia
(np. wykrycie czopu kopulacyjnego). Jakkolwiek, potwierdzenie kojarzenia
nie jest gwarancjg ciazy. Implantacja embriondw generalnie zachodzi okoto
4 lub 5 dnia ciazy.
- Jako dzien “0” ciazy okresla sie dzien, w ktorym samca i samice umieszczono
w tej samej klatce.

- Ostateczna kontrola ciazy jest przeprowadzana w dzien pakowania przez
doSwiadczony zespot pracownikow. Gwarancje dostarczamy poczawszy
od 14 i 15 dnia cigzy ( w zaleznoSci od szczepu szczura lub myszy). Jakkolwiek
po tej dacie nadal moze dojsc do poronienia.

- Na zapytanie, kojarzone zwierzeta moga byC dostarczone szybciej niz
w 13 dniu ciazy (mysz, szczur). Nalezy jednak podkreslic, ze nie kazda samica,
u ktorej potwierdzono wystapienie czopu kopulacyjnego zajdzie w ciaze.
W zaleznosci  od  ptodnosci  poszczegblnych — zwierzat,  Srednie
prawdopodobienstwo zajscia w cigze wynosi okoto 50%. W tym przypadku
Charles River nie gwarantuje udanego zajscia w cigze.

- Powinno sie wzia¢ pod uwage fakt, iz ze Charles River nie gwarantuje pewnej
liczby zarodkow oraz ptodow. Poniewaz czas trwania cigzy podlega zmiennosci
biologicznej, stad doktadana data porodu nie moze by¢ zagwarantowana
- Kojarzenie oraz nastepujaca po nim kontrola kopulacji s3 prowadzone zgodnie
z najlepsza praktyka oraz doSwiadczeniem

- Za kojarzenie zwierzat wypadajace w okresie weekendowym lub Swiat
panstwowych, beda pobierane dodatkowe optaty zgodnie z tabela cenowa.

Charles River dziata w Scistej zgodnosci z Europejskim rozporzadzeniem
zwigzanym z “Ochrona zwierzat podczas transportu”. Dla szczurow

i myszy:

- Samice w cigzy sa wysytane do 18 dnia ciazy

- Mioty wysytamy po 8 dniach od urodzenia

Korelacja waga/wiek

Kojarzenie oraz nastepujaca po nim kontrola kopulacji sa prowadzone
Informacje  te  s3  specyficzne  dla  warunkow  utrzymywanych
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w pomieszczeniach produkcyjnych Charles River. Informacje dotyczace
masy ciata szczepow JAXTM s3 rowniez specyficzne dla  warunkow
utrzymywanych w pomieszczeniach Charles River. Obszary zacienione
na kazdym wykresie to Srednia waga zwierzat w danym wieku (obliczona dla
wszystkich zaktadow produkeyjnych Charles River) +/- jedno odchylenie
standardowe. Reprezentuja 67% populacji, a pozostate 33% wystajaca
poza ten zakres wagowy. Zachodzi w petnym zakresie mas wystepujacych
w roznych grupach wiekowych i beda bardziej widoczne w modelach
outbred. W petnej skali wystepuja pokrywajace sie zakresy mas ciata
dla poszczegolnych grup wiekowych, co jest szczegolnie widoczne dla stad
outbredowych.

Starsze zwierzeta

Starsze zwierzeta s3 dostepne po wczesniejszej rezerwacji od 3 miesiecy
do 15 miesiecy dla poszczegolnych szczepow. Zwierzeta moga byc
zamowione wedtug przedziatow wiekowych 1 miesigca. Poszczegolne szczepy
s3 dostepne w naszych europejskich oddziatach. Nalezy skontaktowac sie
z lokalnym biurem, aby uzyskac wiecej informacji na temat cen i rezerwacji
(patrz strona 1).

Inicjatywa humanitarnej opieki

Charles River jest zaangazowany w humanitarng opieke nad modelami
zwierzecymi hodowanymi i stosowanymi we wszystkich swoich dziataniach.
Nasza inicjatywa “humanitarna opieka” wspiera te podstawowg wartosc i jest
kierowana przez nasza grupe ds. dobrostanu zwierzat oraz szkolen. Wszyscy
pracownicy Charles River i Animalab s3 zaangazowani w polityke humanitarnej
opieki poprzez: ciagta edukacje, podpisanie etycznego zobowigzania, audyty
wewnetrzne i informacje zwrotne .

Zarzadzanie jakoscia

1S0 9001V 2008

Charles River, Research Models i

Services  Germany (Sulzfeld), Italy (Calco)

i UK (Margate) posiadaja

certyfikat ISO 9001. Certyfikat ma zastosowanie

do wszystkich produktow i ustug dla wszystkich obiektow Charles River.
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AAALAC

Charles River jest dumny z faktu, ze wszystkie obiekty w Europie (UK, Francja,
Niemcy i Wtochy), w ktorych hodowane sg zwierzeta i wykonywane ustugi,
otrzymaty akredytacje AAALAC International (Association for the Assessment
and Accreditation of Laboratory Animal Care). Tylko nieliczni hodowcy
komercyjni w Europie otrzymali te prestizowa akredytacje.

AMALAC  jest  miedzynarodowo  uznang,  organizacja  non-profit,
ktora promuje humanitarne traktowanie zwierzat w nauce poprzez programy
dobrowolnych —akredytacji i oceny. Miedzynarodowa akredytacja
AAALAC wydawana jest organizacjom, ktore wykazuja zaangazowanie
na rzecz humanitarnej opieki nad zwierzetami i ich stosowania.

Udziat w procesie akredytacji jest dobrowolny i obejmuje wizyte
na miejscu oraz ocene programow prowadzong
przez najlepszych specjalistow od pielegnacji zwierzat oraz stosowania,
z catego Swiata. AAALAC nastepnie okresla, ktore instytucje maja zostac
akredytowane.
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